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¿QUÉ HACER PARA 
OBTENER RESPUESTA 

DEL MUNICIPIO?  

APERSONARSE 
A LA ALCALDÍA 

LLAMAR A LA 
ALCALDÍA 

ESCRIBIR UNA NOTA 
O UN CORREO 

LA SECRETARIA MUNICIPAL 
RECIBE LA CONSULTA Y LA 

REMITE AL ALCALDE 

EL ALCALDE RECIBE LA 
INFORMACIÓN Y LA REMITE 

AL DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE 

TESORERÍA 

PARTICIPACIÓN 
CIUDANA 

CONCEJO MUNICIPAL 

PLANIFICACIÓN 

INGENIERÍA 
MUNICIPAL 

ASESORÍA LEGAL 

EL ALCALDE SE REÚNE 
CON EL 

DEPARTAMENTO 
CORRESPONDIENTE Y 

DAN LA MEJOR 
SOLUCIÓN 

LA SECRETARIA DA 
LA MEJOR RESPUESTA 

ELEGIDA  


